Politica de Privacidade

Ao acessar o site e/ou aplicativo, o usuario expressa a sua livre aceitagdo quanto aos
termos destas Diretivas de Privacidade, autorizando a obtencdo dos dados e
informagdes aqui mencionados, bem como sua utilizagdo para os fins abaixo
especificados. Caso ndo esteja de acordo com estas Diretivas, 0 usuario podera
descontinuar o seu acesso ao site e/ou aplicativo.

O tratamento das informacdes referentes aos usuarios do site e/ ou aplicativo atendera
as seguintes diretivas:

Durante a navegacgéo, poderdo ser coletadas as seguintes informagdes: caracteristicas
do dispositivo de acesso, do navegador, Protocolo de Internet com data, hora e
origem, informacdes sobre cliques, paginas acessadas, a pagina seguinte acessada
apoés a saida do site e/ou aplicativo, qualquer termo digitado no site e /ou aplicativo
(inclusive em nossa ferramenta de busca), geolocalizacdo, dados do perfil em redes
sociais, dentre outras.

As informagdes serdo recebidas, tratadas e armazenadas de forma segura e integra,
em ambiente controlado e de seguranca, respeitando o prazo legal de guarda, mesmo
apos o término da relagdo mantida, com o tratamento adequado.

As informacdes obtidas serdo consideradas sigilosas e somente serdo acessadas por
pessoas autorizadas e capacitadas para Ihes conferir o tratamento adequado.

As informacfes coletadas poderdo ser usadas para proporcionar navegacao mais
eficiente, direcionada as necessidades dos usuarios, proporcionando-lhes melhor
experiéncia. O tempo de guarda das informacfes respeitara as leis vigentes, bem
como as melhores préaticas de Seguranca da Informacéo, visando a atender o mais
alto nivel de confiabilidade, integridade e disponibilidade.

Podem ser usados cookies ou tecnologias similares para reconhecimento da origem e
do ultimo acesso, bem como para acompanhar a utilizacdo do site e/ou aplicativo.

Na navegacao pelo site, o usuario poderd ndo aceitar a utilizagdo de cookies. Nessa
hipotese, podera ajustar as configuracfes de seu navegador para ndo permitir 0 uso.
Contudo, ndo é recomendado desabilita-los, pois podera impactar na experiéncia do
usuério ao utilizar o site. Em relagéo ao aplicativo, caso o usuario ndo concorde com a
utilizacdo de tecnologias para reconhecimento da origem e o Ultimo acesso bem como
acompanhar a sua utilizacéo, o usuario devera interromper o seu acesso ao aplicativo.

O armazenamento e a utilizacdo das informacdes possibilitardo a UESCOOP oferecer
servicos personalizados, de acordo com as caracteristicas e interesses de seus
usuarios. Com isso, podera haver ofertas de contetdo e publicidades especificas para
cada usuario, beneficiando sua experiéncia no site e/ou aplicativo.

Para publicidade e elaboracdo de produtos em parceria com terceiros, a UESCOOP
devera solicitar 0 consentimento expresso do usuario para compartilhar as
informacdes obtidas com empresas contratadas, sempre atendendo aos fundamentos



de protecdo ao usuario, sendo exigido o cumprimento de nossas diretrizes de
seguranca e privacidade estabelecidas nestas Diretivas e nas exigéncias.

As informacbes e dados constantes em nossos cadastros, bem como outras
solicitacdes que venham garantir direitos legais, ou contratuais, s6 serdo fornecidos
aos respectivos titulares mediante solicitacdo formal, em observancia aos requisitos
legais.

Os registros de acesso e de dados pessoais do usuario, a obediéncia aos direitos a
privacidade, a protecdo de dados pessoais e ao sigilo das comunicacdes privadas, sao
realizados nos termos da legislacéo.

Os dados pessoais poderdo ser excluidos definitivamente, mediante requerimento do
proprio usuério, ao término da relacdo entre as partes, obedecendo ao prazo de
guarda estabelecido em lei.

O site e/ou aplicativo pode conter links que direcionam o usuario, a seu Unico e
exclusivo critério, para paginas de terceiros. A UESCOOP se exime de qualquer
responsabilidade pela seguranca da navegacdo em tais paginas, bem como pelo
conteudo nelas disponibilizado.

Independentemente do direcionamento feito na pagina do site e/ou aplicativo, essas
Diretivas de Privacidade ndo sdo aplicaveis as paginas de empresas terceiras, que
podem ter politicas de privacidade diferentes desta, a respeito das quais se
recomenda a leitura.

Os mecanismos de autenticacdo (senha, Token, TAN, Code etc) disponibilizados para
acesso aos ambientes transacionais sao de uso pessoal e intransferivel e ndo devem
ser compartilhados em hipotese alguma. A UESCOOP nao se responsabiliza por
qualquer dano causado por esse compartilhamento.

A UESCOOP ndo se responsabiliza, em hip6tese alguma, por problemas relacionados
a indisponibilidade parcial, ou total, das transmissbes de dados decorrentes da
infraestrutura dos provedores de servigos e acessos a internet.

Glossario: Definicdo de termos técnicos:

Cookies ou tecnologias similares (ex.: Pixel, tags, web bugs, entre outros):
Pequenos arquivos de texto, que armazenam preferéncias do usuéario na utilizagcao de
determinados sites e /ou aplicativos na internet, aprimorando sua experiéncia de
navegacao e tornando-a mais rapida.

Links: Também denominados hyperlinks, hipervinculos, ou enlaces, sdo conexdes
l6gicas e dindmicas, geralmente sublinhada em azul, que levam o usuario a uma
pagina ou website na internet.



